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Strategian toteutuksesta
Ja rakenteesta

Téssd strategiassa kuvataan ensin sddtion toimintaympdristéd ja sen sddtidon vaikuttavia muutoksia, sitten
kerrotaan lyhyesti sddtion sadntdihin pohjautuva tarkoitus, sddtién arvot ja ndiden jalkeen kuva sdation
tulevaisuudesta (visio) sekd pddosin ne tavat, joilla ndihin tavoitteisiin padstdan.Vuosittain tehtdvat toimin-
tasuunnitelmat tdydentdvat osaltaan strategian tavoitteita ja tuloksellisuuden seurantaa.

S4dtion strategiaa vuodesta 2023 eteenpdin on tehty kevadstd 2022 alkaen kerdten ndkemyksid sdation
nykytilasta ja tulevaisuudesta niin asiantuntijoilta, asiakkailta ja asukkailta, henkildkunnalta kuin hallitukselta.
Henkildston ja hallituksen kanssa tehtyjen tydpajojen liséksi apuna on hyédynnetty Howspace -alustaa, jossa
on vastattu kysymyksiin koskien sdition tulevaisuuden suuntaviivoja. Strategian otsikko "Hyva asuminen,
oman ndkdinen eldma” on tydpajan tuotos vastauksena kysymykseen, jossa pyydettiin kuvaamaan parilla
sanalla sadtion tulevaisuutta.

Saatid muuttuvassa
toimintaymparistossa

Lahden kaupungin tekemdn ennusteen mukaan vuoteen 2045 mennessd 75 vuotta tdyttdneiden maird
kasvaa Lahdessa noin 6 881 henkildlld prosenttiosuuden kasvaessa | 1,4 prosentista 16,5 prosenttiin. Jo
nyt joka neljds lahtelainen on yli 65-vuotias (25,2 % vdestdstd vuonna 2021)". Tadmé asettaa palveluiden
nykyiselle jarjestdmisen tavalle haasteen ja samalla tarkoittaa sitd, ettd ikddntyneille suunnatun asumisen
tarve edelleen selvasti kasvaa.

Ikddntyneiden sosiaali- ja terveyspalveluiden laissa médritelty jdrjestiminen on vuoden 2023 alussa aloittavan
Pdijat-Hameen hyvinvointialueen tehtdva. Tavoitteena alueella on ollut taittaa ikddntyneille suunnattujen
palvelujen kustannusten kasvukehitystd mm. lissdmalld digitaalisia palveluja, panostamalla kuntoutukseen
ja vdhentdmadlld laitoshoidon ja tehostetun palveluasumisen kayttod painottamalla kotihoitoa ja lisddmalld
yhteisollistd asumistaZ.

Ikddntyneiden palvelujdrjestelmdd ohjaavat alueella valittujen painopisteiden lisdksi lainsddddntdmuutokset,
joista sddtion toimintaan vaikuttavat erityisesti asumispalveluihin kohdistuvat muutokset. Keskeisimmat
muutokset lainsddddnndssad ovat ikddntyneiden tehostetun palveluasumisen muuttuminen ymparivuorokau-
tiseksi palveluasumiseksi, palveluasumisen sijalle tuleva yhteiséllinen asuminen sekd idkkaiden sosiaalihuollon
pitkdaikaisen laitoshoidon lakkauttaminen vuoteen 2027 mennessd.Vuoden 2023 alusta voimaan astuvassa
laissa on maininta, ettd ikddntyneiden palvelujdrjestelman suunnittelussa on painotettava kotona asumista
ja kuntoutumista edistavid toimenpiteitd®.

Pohjana palvelujdrjestelman ja lain muutoksille ovat paitsi suhteellisesti niukkenevat resurssit ikdantyvan
vdestdn madrdn kasvaessa, myos idkkddn ihmisen oikeus omaan kotiin sekd mielekkddnd jatkuvaan arkeen
toimintakyvyn kuitenkin edellyttdessa lisddntyvasti hoitoa ja huolenpitoa. Tama pitdd sisdllddn myds kas-

"Lahden kaupungin tilastopalveluiden trendiennuste (sdhkdposti / excel 27.9.2022)
2vuoteen 2025 mennessd tavoitteena on, ettd kotona asuvien osuus yli 75-vuotiaista olisi 95 %
> FINLEX: Laki ikddntyneen véestdn toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkaiden

sosiaali- ja terveyspalveluista, voimaantulo 1.1.2023
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vavan muistisairaiden ikddntyneiden joukon, joista yhd useampi asuu omassa kodissaan myds diagnoosin
saatuaan. Sadtion tehtdvand on ollut jo pitkddn monipuolisten ikdihmisille suunnattujen palvelukeskusten
ja asumisympadristdjen toteuttaminen tatd tavoitetta tukemaan. Tavoitteena sddtiolld on, ettd toimintakyvyn
heikkenemisestd huolimatta ikddntynyt voi asua samassa asuin- ja toimintaymparistdssd, jossa palvelut
likkuvat ja tehostuvat tarpeen mukaan. Sdation tehtdvd on tulevaisuudessakin tarjota sellaisia asumis-
muotoja, joissa asuminen on mahdollista tuetusti mahdollisimman pitkddn joko ilman kodista siirtymistd
tai mahdollisimman myohdiselld siirtymiselld ymparivuorokautisen hoidon piiriin. Tadma vaatii sddtiolta jo
aloitettua lahestymistapaa, jossa ei tuoteta vain asumista, vaan pohditaan uudella tavalla myds ikddntyneen
asukkaan eldmdn muita tekijoitd ja ikddntyneiden hyvinvoinnin edistdmistd laajemmin. Nyt myds muuttuva
lainsdddant® antaa siihen vahvan selkdnojan.

S4dtio tarjoaa nykyisessd laajuudessaan asuntoja ikdantyneille ja muille erityisryhmille 1253* kappaletta.
S4dtio toimii oman yli 55-vuotiaille suunnatun vuokraustoimintansa liséksi valivuokraajana erityisryhmien
asumisen ja ikddntyneiden palveluasumisen tuottajille. Sdtidn asunnoissa asuvista noin kolme neljdsosaa
on ikddntyneitd ja loput muita erityisryhmid, kuten mielenterveyskuntoutujia, vammaisia ja asunnottomia.
Vuokralla on julkisen palvelutuotannon lisdksi mm. kotihoidon sekd palvelu- ja tukiasumisen palveluja
tuottavia yleishyddyllisid yhteisdjd ja pienid yrityksid, joiden kanssa yhteistydn malleja hoivan osalta myds
rakennetaan. Péijat-Hameen hyvinvointikuntayhtymadlle vuokrattujen sote-kiinteistojen osalta vuokraajana
on tuleva hyvinvointialue, Pdijat-Sote.

Hyvinvointialueiden aloittaessa vuoden 2023 alusta ja samalla kansallisen vertailun lisddntyessa on todenna-
koisesti odotettavissa linjamuutoksia niin palvelu- kuin vuokrasopimusmalleihin sekd laajemmin kiinteistdille
asetettuihin vaatimuksiin sekd uudishankkeiden toteutusmalleihin. S3tion etuna on, ettd kiinteistot ovat
padosin hyvdssd kunnossa, sijaitsevat keskeisilld paikoilla ja vastaavat suurimmalta osin nykyisiin vaateisiin
palvelutuotannon osalta. Rakentamisessa on my&s huomioitu muuntojoustavuutta, joten mahdolliset
kayttotarkoituksen muutokset eivit ole hankalia toteuttaa. Sd4tion asunnot rakennetaan tiloiltaan esteet-
tomind ja nk. tavallisen asuntokannan kaltaisina, jolloin vuosikymmentenkin pdastd tiloja voidaan kayttad
ilman merkittavid muutoksia sen hetkisen tarpeen mukaisessa kdytossa.

Vuokrasopimukset siirtyvat Pdijat-Soteen sellaisinaan ja ndin nykyisten sopimusten keskeytymiseen liittyvat
riskit ovat sddtion ndkokulmasta hallinnassa. On kuitenkin todenndkdista, ettd jatkossa hyvinvointialueen
ensisijaisena tavoitteena ei ole ikddntyneiden palveluissa sitoutua valivuokraamaan kiinteistdjd, vaan luomaan
malleja, joissa asumispalveluiden kayttdjdt solmivat vuokrasopimuksen suoraan palvelun tuottajan ja / tai
kiinteistdjen omistajan kanssa. Tahdn sddtid voi varautua mm. luomalla erilaisia yhteistydn kaytanteitd
hyvinvointialueen asiakasohjauksen kanssa. Asukasvalintoja koskeva lainsdddantd muuttaa myds sdition
tekemadn asukasvalinnan viranomaistehtavaksi. Jatkossakin yhteistyd sddtion asukasvalinnassa tapahtuu
joltain osin myds omaisten ja viranomaisten kanssa. Samoin muuttuva asukasdemokratialaki® tuo oman
lisdnsd asukasyhteistydhon.

Sédtion rahoitusymparistossd on jo tapahtunut muutoksia edelliseen strategiakauteen nahden. Korkotukilainoja
koskevaa lainsdddantdd ollaan uudistamassa®. STEA on vetdytynyt rakennusinvestointien rahoittamisesta,
joten valtion tukijdrjestelmien osalta sddtion investointeja koskevan rahoituksen merkittdvin yhteistyd
tehdéddn Valtion asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen (ARA) kanssa. Sddtio voi tehdd myds muita
kehittdmishankkeita, jolloin tukirahoituksen tarjonta laajenee. Erilaisten hankkeiden ja hankekumppanuuksien
kautta sddti® voi toimia ikddntyneiden eriarvoistumista vahentdvasti ja korostaa omassa toiminnassaan
tarvetta huolehtia kaikkien ikddntyvien vdestdryhmien hyvinvoinnista Lahden alueella.

* Asuntojen madrd vuoden 2022 lopulla

® Finlex: Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi yhteishallinnosta valtion tukemissa vuokrataloissa.
Laki on tarkoitettu tulemaan voimaan 1.1.2024.

¢ Korkotuen maardd lisatdan niin, ettd perusomavastuukorko on 2,3 prosenttia ja korkotukea maksetaan
koko laina-ajalle (Lahde:YM kalvosarja, 16.11.2022).
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Saation tominnan tarkortus

S4dtion tehtdvdnd on sen sddntdjen mukaan kehittdd asumisen sisdltojd ja tuottaa asumispalveluja ikdih-
misille sekd erityisryhmille. Edelleen sen sddnndissa kuvataan, ettd toiminnan tarkoituksena on vuokrata
kohtuuhintaisia asuntoja ikdihmisille ja erityisryhmille sosiaalisin perustein. S4&tio vastaa siis toiminnallaan
ikddntyneiden ja erityisryhmien asumisen tarpeisiin ja toiveisiin. Lisdksi sddti¢ toiminnassaan joko tuottaa
palveluita tai edistdd niiden palveluiden saatavuutta, joilla ikddntyneen arki kodissaan on turvallista ja toimivaa.

Asukkaat toivovat asumiselta esteettomyyttd, tarpeenmukaisia palveluita ja niiden ldheisyyttd, viihtyisad ja
toimivaa kotia sekd toisaalta sosiaalisia suhteita, yhteisollistd toimintaa ja mahdollisuutta hyvdan arkeen
omiin, yksiléllisiin valintoihin perustuen. Sdition tehtava yhdistettyna asukkaiden toiveisiin voidaan kiteyttdd
seuraavaksi tavoitteeksi:

"Sadtié on Lahden alueella toimiva, vélittévd ja toimintaansa jatkuvasti kehittdvd yleishyddyllinen erityisryhmien
asuntojen ja palveluiden tarjoaja. Sddtioé toiminnallaan edistdd asukkaidensa laadukasta ja toimintakykyd
tukevaa kotona asumista. Sdditio tdhtdd esimerkin ndyttdmiseen erityisryhmien asumis- ja palveluympdristdjen
kehittdmisessd sekd ikddntyneiden hyvinvoinnin edistdmisessd.”

Saation arvot

S4dtion toiminnan arvoja pohdittiin henkildkunnalle suunnatussa tyépajassa. Arvot on nimetty luotetta-
vuudeksi, innovatiivisuudeksi ja ihmisarvon kunnioittamiseksi. Naitd arvoja pidettiin tdrkeind, mutta niiden
osittaista uudelleen nimedmistd ei vierastettu. Sisdltdjen haluttiin sédilyvan samana. Sddtion arvot voidaan
nimetd lauseella:

Olemme ihmisarvoa kunnioittava, uudistava ja luotettava hyvén eldmdn tuottaja.

Ihmisarvon kunnioittaminen on asiakkaan kokemaa aitoa valittdmistd. Se tarkoittaa sitéd, ettd toiminnassa
tavoitellaan dialogia ja tarpeiden ymmadrrystd yhdessd asiakkaan kanssa. Dialogin syvintd olemusta on
pyrkimys ymmarrykseen ja kunnioittavaan vuoropuheluun sekd selkeddn viestintdan. Se on ihmisten
vertaisina kohtaamista ja kaikkien osapuolten osallisuuden vahvistamista.

Uudistaminen on edelld kdymisen tavoittelua. Se kurkottaa tulevaisuuteen, etsii uusia toimintamalleja ja
edistdd kokeilumyonteisyyttd. Sdatiolld ei jaddd miettimddn, uskalletaanko ldhted kokeilemaan jotakin uutta
vain siksi, ettd esimerkkejd ei ole useita, vaan pohditaan rohkeasti voiko sditio olla tienndyttdjd. kddantymisen
yhteiskunnalle tuoma haaste suorastaan velvoittaa sddtiotd tahan. Tdssd sdatio voi strategiatydstd saadun
palautteen perusteella sanoa onnistuneensa erityisen hyvin.

Luotettavuus on vastuullisuutta. Se antaa kuvan toiminnan jatkuvuudesta ja ennustettavuudesta. Se on yhta
aikaa taloudellista ja sosiaalista vastuuta niin sdatiosta kuin sen asiakkaista, sekd yhteiskunnasta ikddntyneiden
ja erityisryhmien osalta laajemminkin. Sddtién toiminnan luonne vaatii sdtion toimijoita jatkuvaan pohdintaan
siitd, miten se voi tehdd yleishyddyllisyyteen perustuen ihmisten hyvaksi tekoja, jotka auttavat heitd hyvadn,
oman nakdiseen eldmdin. Sditio tuottaa eldmaniloa, kuten henkildkunnan tydpajassa todettiin.
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Saatidn visio

S&dtion asuntojen madrda on tarkoituksenmukaista tulevaisuudessa maltillisesti kasvattaa. Joistakin yksittaisistd
kiinteistdistd luopuminen voi olla perusteltua, jolloin asuntojen kokonaismadra pysyy nykyisen kaltaisena. Tatd
mahdollisuutta rajoittaa ARA-vuokra-asuntoja koskeva lainsdddantd’, jonka kédytto- ja luovutusrajoitukset
on huomioitava osana kiinteistdjd koskevaa padatdksentekoa.

Sadtion tulevien rakennushankkeiden® tavoitteena on edelleen tehdd kaupunkiympdristén tarjoamien
palveluiden ldheisyyteen kohtuuhintaisia, esteettdmid ja parvekkeellisia koteja, joissa on yhteisid tiloja ja
saatavilla palveluita joko tilaten tai paikan pdalld. Tulevaisuuden visiossa kaikki sddtion omistuksessa olevat
talot ovat saavutettavia, palveluiden ja asumisen tarpeisiin vastaavia sekd viihtyisida ymparistdjd, joissa
kohtaaminen ja yhteiséllisyys on mahdollista. Tdma tukee ikddntyneiden tavoitetta arjen sujuvuudesta ja
jatkuvuudesta — oman nékoisestd eldmastd. Strategiatydssd esiin nousseet teemat asumisen tulevaisuudessa
ovat mm. omaishoitajien ja -hoidettavien uudet asumisen ratkaisut, naapuriyhteisén tuki sekd verkostot
yhteisollisyyden ja aktiivisen toiminnan edistdmisessd, monisukupolvisuus sekd asumisen uudet palvelut.Vield
selvemmin asumisen tulevaisuuden suunnittelussa painottuvat ns. hybriditalot, eli talot, joissa on yhdistetty
senioriasumisen, yhteisdllisen asumisen ja ympdrivuorokautisen asumisen palvelut.

S4ation tehtdvand on toimia asuntojen tuottamisen lisdksi aktiivisesti ikdihmisten yhteisollisyyden ja
toiminnallisuuden tukijana. Sddtion toiminnassa on puhuttu ikddntyneen eldméankaariasumisesta, jossa
ikddntyneen asuminen samassa yhteisdssd mahdollistuu aina aktiivisesta ja toimintakykyisestd eldmanvaiheesta
autettaviin vuosiin. Ajatteluun nivoutuu yhteisollisen asumisen toimintaperiaate, jossa ikddntyneen eldman
turvallisuuteen ja viihtyvyyteen vaikutetaan mahdollisuudella olla aktiivinen osa yhteisda. Ikddntyneiden
yksindisyys, joka on myds yhteydessd ikddntyneiden kasvaneeseen palveluiden tarpeeseen, on haaste,
jonka ratkaisuja sddtié voi omalta osaltaan olla kehittdmassd. Keskeinen osa tdtd tydtd on sddtion tekemd
asukasohjaus, eli asumisneuvonta- ja yhteisékoordinaatiotyo.

S4dtio tuottaa omana palveluna ateriapalveluita. Sdatié myds mahdollistaa omalla verkostotydlldan muiden
palvelutuottajien, eli niin julkisen, yksityisen kuin kolmannen sektorin organisaatioiden mahdollisuuksia tuottaa
palveluita ja toimintaa sdation tiloissa. Sdation yleishyodyllisen yhteison rooli tulee tdssd korostuneesti
esille. Yleishyodyllisyyttd tilojen kadytdssd voidaan edelleen laajentaa mm. helpottamalla yleishyddyllisten
yhteisdjen (digitaalista) tilojen varaamista sadtioltd. Uusien palveluympdristdjen lisdksi sdétio voi olla yhtei-
sOkoordinaatiotydn avulla ndyttdmassd mallia niihin kdytdnteisiin, joissa kehitetddn paitsi senioriasumisen
ympadristojd, myds muuttuvan lainsdddannon mukaista yhteisollistd asumista.

Toimintaympdriston sddtiolle tarjoamat haasteet voidaan kiteyttda siihen, miten ikddntyneet pystyvdit kotiin
tulevien palveluiden turvin asumaan kodeissaan ja kuinka asukkaat kokevat turvallisuutta, viihtyisyyttd ja yhtei-
sollisyyttd sddtiolld asumisessaan. Samalla sddtion tulee varmistaa hyvakuntoinen ja houkutteleva asuntokanta
sekd sdation alkuperdiseen sdddekirjaan sisdllytetty tavoite, kohtuuhintaisuus. Sadtion yleishyodylliseen
rooliin kuuluu vastata eriarvoistumisen haasteeseen, yksindisyyteen ja lisddntyvan ikddntyneen vdeston
kasvaviin palvelutarpeisiin kehittdmdlld toimivia asumisen ympadristdjd ja niihin sisédllytettyjd palveluita. Ndissd
tavoitteissa onnistumista on mielekdstd seurata erilaisilla mittareilla’.

7 FINLEX: Aravarajoituslaki 190/ 1993

8 S44tion lahitulevaisuuteen suunniteltuja kiinteistkehityshankkeita ovat Kauppakadun yhteiséllisen asumisen ja
senioriasumisen hanke (mukana hyvinvointialueen ikddntyneiden palvelut ja yhteiséllisen asumisen
palveluntuottaja) sekd Huovilankadun rakennushanke.

? Mittareina voidaan kdyttdd mm. NPS-lukua (suositteluindeksi), sekd ylipdatian asukkaiden mitattua kokemusta

asetetuista tavoitteista sdatiolld asumisessaan.
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StrategiatyOssd tunnistettiin muutosvoimia, joista kaikilla on oma vaikutuksensa sddtion tekemiseen.
Keskeisista muutosvoimista tutuin on vdestdn ikddntyminen, mutta tdman lisdksi nostettiin esiin kestava
kehitys ja siitd asumiseen vélittyvét teemat, kuten energian kulutukseen ja tuotantotapoihin vaikuttaminen.
Lisdksi muutosvoimana vaikuttavat edelleen digitalisaatio sekd eriarvoistuminen ja yksindisyys yhteiskunnal-
lisina ongelmina. Strategiatyon kautta esiin nousseita keskeisid teemoja voidaan kiteyttdd sadtion yleisten
tavoitteiden lisdksi neljddn osatavoitteeseen:

[. Asumisen uudet mallit'® ja nk. hybriditalot, joissa ratkaisuja etsitidn hyvdan kotona asumiseen
ikddntymisen kaikissa vaiheissa,

2. Digisyrjaytyminen ja samalla palvelusyrjaytyminen, joka asettaa haasteen ikddntyneiden digitaitojen ja
-kdyttomahdollisuuksien lisddmiseen,

3. Sosiaalisesti, taloudellisesti ja ympariston nakokulmasta kestéva rakentaminen, mika tarkoittaa panostuksia
mm. energiankdytdn vahentdmiseen ja paikalla tuotettuun energiaan sekd samalla niiden keinojen
etsimiseen, jolla asumisen kohtuuhintaisuus voidaan turvata,

4. Ikddntyneisiin kohdistuva hyvinvointity ja yksindisyyden haasteeseen vastaaminen yleisend tavoitteena.

Keskusteluissa nousivat esille ndiden teemojen ympadrilld esimerkiksi tarve erilaisiin uusiin asumista ja
palveluita yhdistaviin ratkaisuihin omaishoitotilanteissa, omasta kodista ymparistdon avautuvat yhteisélliset
tilat ja asumiseen tiiviisti liitetyt palvelut, sekd toisaalta palvelutoiminnan lisddntyvd digitaalisuus, joka voi
tuoda myds uusia kdyttdjid erityisesti ravintolapalveluihin.Yhtend kehitettdvand alueena nahtiin vastuullisuus-
raportointi ja siihen sisltyvat teot, kuten hiilikddenjalkeen ja -jalanjdlkeen liittyvdt teot, iimastokestavyys''
ja kohtuuhintaisuus.

Hyvinvointitydn osalta ndhtiin mahdollisuutena sadtion avautuminen edistimaan yleisesti lahtelaisten
ikddntyneiden hyvinvointia. Tdma tukee sdation yleishyddyllistd roolia. Erillisind teemoina hyvinvointitydssa
nousivat strategiatydn pohjalta palveluohjaus, vapaaehtoistyd ja kummitoiminta, tapahtumat, ikddntyneiden
mielenterveys ja yleisesti terveyteen ja toimintakykyyn liittyvdt teemat. Tdssd sdatiolld on edellytyksid
hyddyntdd niin kumppanuuksia kuin omaa osaamista.

Uusia haasteita asettavat ikddntyneiden madrdllisesti ja laadullisesti kasvavien palvelutarpeiden lisaksi
myds asumisymparistdjen kokonaisvaltaisen esteettdmyyden kehittiminen'? sekd asumisen teknologian ja
palveluiden digitaalinen kehitys. kddntyneiden omaan asumisen laatuun liittyvat vaatimukset ovat kasvaneet
ja nykyiset sekd tulevat asukkaat ottavat ylipddtadn aktiivisemman toimijan roolin asumistarpeidensa
ennakoinnissa ja siihen liittyvissd asumisen jarjestelyissa.

Strategiatydssd nostettiin esille se, ettd tarinallisuus ja mielikuva sdtiostd on merkityksellistd — ja entistd
arvokkaampaa on tehdd sadtion tyotd nakyvaksi erilaisissa medioissa, kuten erilaisissa sosiaalisen median
kanavissa.Vastuullisuudesta raportointi liittyy myds sdation viestinndn kehittdmiseen.

19 Eurooppalaisessa keskustelussa (EFL, verkostotyd) on noussut esille késitteet "empathic living” ja "buildings as
caregivers", josta voidaan johtaa ndkemys kodeista ja asuinympdristoistd muunakin kuin vain asuinrakennuksina.

'''Tdma tarkoittaa ikddntyneiden asumisessa mm. asuntojen villentdmiseen liittyvid tarpeita ilmastonmuutoksen
lisdtessd pitkien [impd&tilattaan korkeita kausia, samoin yhteiskdyttéon tarkoitetut kulkuvdlineet ja kierratys
nousivat teemoina strategiakeskustelussa esille.

12 Kokonaisvaltainen tarkoittaa tissid yhteydessa paitsi fyysisen ympdristén esteettdmyyttd, myds palvelujen
saavutettavuutta, vdlineiden kdytettdvyyttd, tiedon ymmarrettavyyttd ja mahdollisuutta osallistua itsed koskevaan

padtoksentekoon.
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Saation tominta

I. Kiinteistot

Kiinteistot muodostavat keskeisen tekijdn toteutettaessa sddtion perustehtavad, ikddntyvan ihmisen ja muiden
erityisryhmien laadukasta kotona asumista. Toimintaa ohjataan edelleen kiinteistdjen osalta palveluiltaan
sekd esteettomyydeltddn toimivaan uudisrakentamiseen kavelyetdisyydelld palveluista. Tavoitteena on, ettd
sdation kodit ovat saavutettavia asumisen ja palveluiden kortteleita, joissa ymparisto on esteeton, viihtyisd,
dlykds ja ihmisten kohtaamiselle on tilaa.

Sadtion kiinteistokantaa ylldpidetddn, huolletaan ja korjataan jatkuvasti. Kiinteistéjen arvon sdilyttdminen
ja tilojen ajantasaisessa kunnossa pitdminen takaa korkean kdyttdasteen. Asuntoja korjataan sddtiolle
suunnitellun konseptin mukaisesti ja pihaympadristojen viihtyisyyteen sekd esteettémyyteen kiinnitetddn
huomiota. Kiinteistéjen sahkdinen hallinta (huoltokirjat, PTS jne.) tukee toiminnan suunnitelmallisuutta.

Jotta kiinteistdjen kehittdmiselld voidaan vastata toimintakyvyltdan myods heikompikuntoisen kotona asuvan
ikddntyvan vdestdn tuomaan haasteeseen, tulee kiinteistdnpidon keskeisind tavoitteina olla esteettdmyys,
palvelevuus, turvallisuus ja kotona asumista tukevan teknologian kiyttédnoton'? tukeminen. Kiinteistdjen
kehittdmisessd tulee huomioida jatkossakin liikkumisen sdhkdisten apuvdlineiden lisddntymisen my&td
tarvittava sdilytys- ja lataamistila. Muita asetettuja tavoitteita ovat rakennuskannan ilmastokestavyys'* ja tilojen
muuntojoustavuus. Samalla asumisen tulee olla mahdollista myds vahadvaraisemmille ihmisille. Kdytdnnossd
tdma vaatii useimmiten uudisrakentamisessa ARAN tukea. Kiinteistojen ylldpidon ja kehittdmisen tavoitteet
voidaan kiteyttdd seuraavasti:

*  Kiinteistot ja toimitilat ovat kunnoltaan, laatutasoltaan ja toimivuudeltaan hyvdt, ajantasaiset sekd
kilpailukykyiset,

*  Kiinteistékanta uudistuu hallitusti ja asuntotarjontaa on riittavasti kasvavan tarpeen mukaan,

*  Kiinteistdt ovat ikdihmisten asumisen ja palveluiden vaatimukset tdyttavid, eli turvallisia, terveellisid,
esteettdmid, muuntojoustavia, yhteisollisyyttd tukevia ja viihtyisid niin ulko- kuin sistiloiltaan,

*  Kiinteistot sijaitsevat keskeisilld paikoilla ja niissa on mahdollisuus palveluiden jarjestdmiseen,

*  Kiinteistoissd hyddynnetdan teknologiaa mm. turvallisuuden lisddmiseksi ja palveluiden saatavuuden
helpottamiseksi.

S4dtio kehittdd asuntokantaansa ndiden periaatteiden pohjalta ja ajanmukaistaa sitd jatkuvasti vastaamaan
ikdihmisten yksildllisiin tarpeisiin, Sd4tio tekee kiinteistdjen kehittdmisessd yhteistyta laajan kehittdja- ja
ammattilaisverkoston kanssa.

Vuonna 2023 alkavan strategiakauden kiinteistokehittdmiskohteita ovat Huovilankadun kortteliin tehtava

uudishanke ja Kauppakadun kortteliin rakentuva hybriditalo, jossa yhdistetdan tilarajattomasti senioriasumista
ja yhteisollistd asumista.

13 Strategiaty&skentelyssd nousi esille mm. yksilélliset dlytoiminnot asumisessa ja digitaalinen palveluiden tilaaminen.

' Energiatehokkuus, talokohtainen energiantuotanto, kehittyva talotekniikka, viilennysjarjestelmét jne.
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2. Palvelut

S4dtion asumisen ymparistot perustuvat joko lahipalveluihin (sddtion palvelukeskukset) tai vaihtoehtoisesti
likkuvien, eri palvelutuottajien tuottamiin palveluihin. Palveluina tarkeitd ikddntyneille ovat ainakin ruokailu-,
kuntoutus- ja terveyspalvelut, kodinhoitoon ja hoivaan liittyvdt palvelut, asiointipalvelut sekd puhtauteen
ja virkistaytymiseen liittyvét palvelut. Sditio voi itse tuottaa palveluita, mutta perustava lahtokohta sdation
ajattelussa on, ettei sen itse tarvitse olla palveluiden tuottaja, vaan tirkeintd on mahdollistaa se, ettd pal-
veluja ja toimintaa on helposti saatavilla. Sdatio tuottaa asumisen lisdksi ateriapalveluja. Muiden palveluiden
osalta sdatio tekee yhteistydtd kumppaneidensa kanssa. Tavoite on, ettd jokaisessa asumisymparistdssd on
yhteisollisyyttd ja liikunnallista eldmantapaa tukevia toimintatiloja.

Yha huonokuntoisemmat ikddntyneet asuvat omissa kodeissaan ja heiddn palvelutarpeensa kasvaa.Yhteisty©ssd
kotiin vietdvien palveluiden tuottajakumppaneiden kanssa rakennetaan toimivia asuinymparistdjd, joissa
palveluita voidaan hankkia tarpeen mukaan. S3iti on jo pitkdan kehittdnyt dlykkaitd asumisympéristojd ja
voikin omalla toiminnallaan my&s ehkdistd idkkdiden ihmisten digisyrjdytymista.

S4ation jokaisessa neljdssd palvelukeskuksessa toimii lounaskahvila, josta talon asukkaat voivat hankkia
ateriapalveluita. Palvelutoiminnan kehittdmisessd ateriapalveluiden osalta tdytyy huomioida muuttuvat
asiakastarpeet. Osaltaan tdma tarkoittaa mm. kotiin vietdvien ateriapalveluiden kehittymistd sekd digitaa-
listen palveluiden korostumista tulevaisuudessa. Ravintolatoiminnan kehittdmisessd kiinnitetddn huomio
hiilijalanjdlkeen ruokalista- ja reseptitoteutuksessa sekd havikin hallinnassa.

Asukkaat kaipaavat oman hyvan kodin lisdksi mahdollisuutta osallistua ja olla yhteydessa. lkddntyneiden
yksindisyys on ongelma, jota sditié haluaa tiloillaan ja toimintakdytdnnaillddn olla ehkdisemdssd. Hyvaksyva
yhteisollisyys mahdollistaa osallisuutta ja toimijuutta, vastavuoroisuutta sekd keskindistd tukea ja apua, eikd
sulje pois erilaisuutta.Yhteisollisyyttd edistavat yhteiset, toimivat ja esteettémat tilat. Strategiakaudella sdétio
mm. aloittaa yhteisdkoordinaatiotydn monisukupolvisessa yhteisokorttelissa (Kartanonkulma) ja edistad
tavoitetta yhteisollisen asumisen uudisrakennushankkeella.

S4ation asukasohjaus keinona yhteisdllisyyden edistdmisessd tarkoittaa asukastoiminnan organisointia
ja omaehtoisen toiminnan tukemista, asukasdemokratian edistamistd ja asukastoimikuntien tukemista,
asumisneuvontaa, palveluohjausta ja palveluiden tarjonnan organisointia, tilaisuuksien ja tapahtumien
jarjestamistd, harjoittelijoiden ohjausta sekd oppilaitos- ja sidosryhmayhteisty&td. Talld tydlld, joka perustuu
asukkaiden vapaaehtoiseen osallistumiseen, sdéti¢ erottautuu muusta tavanomaisesta vuokra-asumisesta.
Asukasohjaajien tyon tavoitteena on yhteisollisyyden tukeminen ja idkkdiden asukkaiden hyvinvointi. Lisaksi
sdatiolld korostetaan yleisesti asiakaspalvelun sekd sosiaalisen isannéinnin ja huoltopalveluiden merkitystd
kokonaisviihtyvyyden kannalta.

S4dtion tavoitteena on paitsi perustoimintansa kautta, myds erilaisten kehityshankkeiden ja -projektien
sekd vapaaehtoistoiminnan tukemisen avulla edistdd ikddntyneiden aktiivista osallistumista yhteiskuntaan
ja mahdollistaa ndin paitsi osallisuus vanheneville ikdryhmille, my&s kotona asuminen mahdollisimman
pitkddn. Lahtelaisten ikddntyneiden hyvinvoinnin yleinen edistdminen sopii hyvin sddtion yleishyddyllisen
tydn luonteeseen.

15 Sa4tiolld on neljd palvelukeskusta; Hyvinvointikeskus Wanha Herra, Palvelukeskus Onnelanpolku,
Palvelutalo Puntari ja Lepolan palvelukeskus.

¢ Kaikilla taloilla on seniorikuntosalit, kuntoiluhuoneet tai yksittdinen kuntoiluviline. Tulevaisuuden kerhohuoneet ovat olohuoneita,
joissa perinteisen asukas- ja kerhotoiminnan eli toiminnallisten ryhmien, tilaisuuksien, kortinpeluun, kahvittelun ja lehtien lukemisen
liséksi voidaan tarvittaessa lisdtd virtuaalipelejd ja -matkustamista, elokuvien ja musiikin seuraamista, viherhuoneita, tavaroiden
vaihtamista tms. Asukkaiden yksiloityvdt toiveet toiminnasta on hyva huomioida tilojen suunnittelussa.

7 Strategiaty&skentelyssa esiin nousivat mm. hdvikkiruuan myynti, ateriapalvelupakettien kehittdminen, teemapéivien lisddminen,

nopea kotiruokatoimitus, ruokaseuralaiset, iimastoystavillinen ruokalista ja ohjelmallisuus.
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3. Henkilosto

Asiakasldhtdisyys asettaa sddtion henkildstolle sopivan ammatillisen haasteen. Hyva ikdihmisten palvelu
perustuu ihmisen kunnioittamisen periaatteisiin. lkddntyneiden palvelu on ihmissuhdetytd, jossa yhdistyvat
ihmisend oleminen ja ammatillinen asiantuntemus. Tydn eettinen ulottuvuus iimenee siten, ettd tydntekijd
ymmartdd asiakasryhman tuomat erityispiirteet omassa tydssddn ja pitdd toimintansa ldhtdkohtana asiakkaan
ndkokulman huomioimisen.

Olennainen lahtokohta tille kaikelle on, ettd henkildstolld on aito mahdollisuus tuottaa hyvéad asiakasko-
kemusta. Sddtion henkildstépolitikan ohjenuorana onkin tyShyvinvointi. Tydssd jaksaminen on tarked asia
tyontekijdn itsensa lisdksi myds tydnantajalle, silld tydhyvinvointi heijastuu tydn tuottavuuteen ja laatuun.

S44tion tavoitteena on terveellinen, turvallinen ja innostava tyd, joka vastaa yksilon edellytyksid ja johon
littyy aikaansaamisen tunne sekd oppimiskokemuksia. Tydyhteison sisdinen toimivuus ja hyva ilmapiiri
tukevat niin tydorganisaation menestymistd kuin sen jasenten hyvinvointia. Ammatillisen vuorovaikutuksen
onnistumista tukee se, ettd yhteiseen jakamiseen kannustetaan ajan, tilan ja dialogin mahdollistamisella.
Virheiden sieto ja kokeilut mahdollistavat oppimisen ja innovatiivisuuden. Keskindinen avoimuus ja kunnioitus
ovat tdrkeitd tavoitteita.

Sdation henkildkunnan tydhyvinvointiin kiinnitetddn huomiota mm. tasaamalla tyén kuormituksia, poista-
malla padllekkdisyyksid, varmistamalla tydn tekemisen vlineiden ajantasaisuus sekd mahdollistamalla avoin
vuorovaikutus ja tiedottaminen. Motivoivasta palkkauksesta ja osaamisen kehittdmisestd pidetddn huolta.
Mahdollisuus jatkuvaan kouluttautumiseen, ammatilliseen verkostoitumiseen, tydnohjaukseen, oman tydn
sddnnodlliseen arviointiin, joustaviin tydaikajdrjestelyihin, kokoontumis- ja virkistyspdiviin sekd kattavaan
terveydenhuoltoon tukevat tydssa jaksamista.

Sadtion tydyhteison kehittdmissuunnitelma péivitetddn vuosittain toimintasuunnitelman péivityksen yhteydessa.

Strategian toteutuminen,
organisointi ja vastuut

Strategiaprosessin toteuttamiseksi laaditaan vuosittain toimintasuunnitelma, jonka hallitus hyvéksyy vuoden
viimeisessa kokouksessaan. Toimintasuunnitelmissa maaritetddn yksityiskohtaisesti ne vuosittaiset tavoitteet
ja toimenpiteet, joiden avulla tdssd strategiassa esitetty tahtotila toteutuu. Tavoitteiden toteutumista
tarkastellaan mdardajoin, erityisesti toimintasuunnitelmien toteutumisen seurannan yhteydessa.

Sdation hallitus hyvaksyy strategian ja sen mahdolliset muutokset. Toiminnanjohtaja vastaa strategian
toimeenpanosta pddasiassa henkildston, toiminnan ja talouden osalta. Talousjohtaja vastaa talouden ra-
portoinnista ja suunnittelusta yhdessa muun johdon kanssa. Kiinteistdjen osalta strategian toimeenpanosta
vastaava kiinteistopaillikkd raportoi sddtion hallitukselle. Ravintolatoiminnan johtaja vastaa strategian ja siitd
johdetun toimintasuunnitelman toteutuksesta yhdessa ravintolapdallikdiden kanssa ravintolatoiminnan osalta.
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